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Muzeji i digitalna transformacija
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REZULTATI
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Proces digitalne transformacije drustva realnost je koja usmjerava nase svakodnevne
aktivnosti i uobi€ajene prakse. Razlike izmedu fiziCkog i virtualnog svijeta sve se vise
stapaju u jedinstvenu realnost: posao, socijalizacija, edukacija, informiranje, birokracija,
slobodno vrijeme... dogadaju se istovremeno u jednom i drugom prostoru. Muzeji nisu
iznimka. Na razli€itim nivoima, digitalno se transformiramo, iznutra i prema vani.

CILJ UPITNIKA

IstraZiti potrebe i razmi$ljanja posjetitelja, muzejskih korisnika, i onih koji bi to mogli
postati, od iznimne je vaznosti za razvoj muzeja i muzejskih sadrzaja opc¢enito. U ovom
konkretnom slu€aju, zanimalo nas je istraziti koje su navike i potrebe gradana po pitanju
muzejskih aktivnosti i sadrzaja u digitalnom okruzenju.

PROVEDBA UPITNIKA

Anketno istrazivanje provedeno je u razdoblju od 25.04.-15.05.2023. Upitnik je izraden u
Google Forms aplikaciji i ispunjavan je online. Poziv na sudjelovanje iSao je putem
muzejskog Facebook profila. Ponudena pitanja podjeljena su u Cetitri sekcije:

1. Opéi podaci
2. Koristenje interneta i digitalnih uredaja

3. Kultura online

4. Muzeji online

REZULTATI

1. Opéi podaci:

Ukupan broj ispitanika iznosi 38. Daleko najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini
izmedu 35 i 55 godina (gotovo 70%). Ispitanici od 55 godina do 65 i viSe Cine oko 20% a
indikativno je da najmanji postotak ispitanika €ine mladi do 35 godina (oko 10 %). Medu
njima, nitko izmedu 15 i 24 godina. Prema spolu, nesto je veéi broj Zenske populacije (oko
60%) u odnosu na musku (oko 35%) i na one kojima spolno opredjeljenje nije vazno (oko
5%). Prema lokaciji, najviSe ispatanika zivi u Istarskoj Zupaniji (oko 85%), dok je ostatak
podjelien na zupanije iz drugih krajeva Hrvatske (PGZ, Zagrebacka, Karlovagka, Sisacko-
moslavacka).



Koliko imate godina?
38 responses

Kojeg ste spola?
38 responses

U kojoj zupaniji zivite?
38 responses

® 15-18
® 1924
® 25-34
® 3544
@ 45-54
@ 5564
® 65ivise

[ W
om

@ Nije vazno

@ Istarska

@ Primorsko-goranska
@ Grad Zagreb

@ Zagrebacka

@ Medimurska

@ Karlovacka

@ Krapinsko-zagorska
@ Varazdinska
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2. Koristenje interneta i digitalnih uredaja

Na pitanje o vremenu provedenom na internetu, jedna trecina ispitanika koristi se
internetom do 4 sata, oko 40% ispitanika izmedu 4 i 8 sati dok oko 25% ispitanika internet
koristi viSe od 8 sati dnevno. Oko 2/3 ispitanika pri koriStenju interneta najviSe se sluzi
osobnim racunalom dok se preostali dio najviSe sluzi smartphonom te podjednako
racunalom i drugim mobilnim uredajima.

Oko 65% svjetske populacije koristi se internetom. Ako ispunjavate ovaj upitnik, to ste zasigurno i vi.

Koliko u prosjeku, prema vasoj procijeni, koristite internet svakodnevno na svim vasim uredajima?
38 responses

@ Manje od 1 sata
@® 1-3sata

) 3-4 sata

@ 4-6 sati

@ 6-8 sati

@ 8-10 sati

@ 10 sati i vise

Pri koriStenju interneta, kojim se uredajem najviSe sluzite?
38 responses

@ Racunalo (laptop ili desktop)
@ Smartphone

Tablet
@ Sva tri podjednako

Glavni razlozi koriStenja interneta, prema ponudenim moguénostima, dosta su
ravnomjerno podijeljeni. NajviSe se istiCu: posao, informiranje, pretraga informacija i
komunikacija. KoriStenje interneta iz prakti¢nih razloga (razne usluge poput e-bankarstva,
e-gradani i drugo), obrazovanje i edukacija te zabava (glazba/film) podjednako su
navedeni. Hobi i drugi osobni interesi uz internet kupovinu najmanje su zastupljeni kao
razlozi koriStenja interneta. Zanimljivo, igru na internetu nitko ne spominje od ispitanika
kao jednim od glavnih razloga koriStenja. To se podudara s po¢etnom informacijom o ne
sudjelovanju mlade populacije u ovom upitniku.



Koji su glavni razlozi koriStenja interneta. Odaberite do najviSe pet odgovora.

38 responses

23 (60.5%)

Komunikacija: obitelj, prijatelji,...
Zabava: glazba, film, video
Shopping

Posao

14 (36.8%)

6 (15.8%)
31 (81.6%)

25 (65.8%)

Informiranje/novosti
23 (60.5%)

Pretraga informacija
Obrazovanje/edukacija
Igra

17 (44.7%)

0 (0%)
Hobi i interesi: sport, putovanja... 11 (28.9%)

Koristenje razli¢itih prakti¢nih u... 17 (44.7%)
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Kao glavni izvori informacija ispitanika navode se web portali. Podjednako se za tu svrhu
koriste druStvene mreze i TV/Radio. Tiskani mediji neznatnu su zastupljeni kao izvor
informacija kod ispitanika, manje i od informacija koja idu putem osobnih kontakata.

Koji su vam glavni izvori informacija? Odaberite do najviSe dva odgovora.

38 responses

TV/Radio 19 (50%)

Drustvene mreze (FB
, 18 (47.49
Instragram, Twitter,...) ot R

Web portali 26 (68.4%)

Tiskani mediji
Osobni kontakti/usmena predaja 5(13.2%)

0 10 20 30

Facebook, Youtube i Instagram najzastupljenije su drustvene mreze i web aplikacije koju
ispitanici svakodnevno koriste. Osim Linkedina koji se nesto ipak koristi, ostale mreze
poput Twittera i TikToka ispitanici jedva da koriste. Oko 15 % ispitanika uopce ne Koristi

drustvene mreze.



Koje od navedenih web aplikacija/drustvenih mreza najviSe koristite. Odaberite do najvise tri

odgovora.
38 responses

Facebook 23 (60.5%)

Instagram 14 (36.8%)
Youtube 20 (52.6%)
Twitter
TikTok
Linkedin 10 (26.3%)
Ne koristim drustvene mreze 5(13.2%)

on line izdanja istra24; glas istre;

3. Kultura online

Od institucija i prostora namjenjenih za kulturne sadrzaje i aktivnosti, ispitanici daleko
najviSe posjecuju uzivo muzeje i kina. KazaliSta i prostori namjenjeni za izvodenje glazbe
podjednako su posjeceni, knjiznice nesto vise od njih a najmanje su u tom drustvu
zastupljeni specijalizirani kulturni centri. Samo dva ispitanika ne posjecuju nista od
navedenog.

Koje od navednih institucija i prostora za kulturu najvise posjeéujete uzivo? Odaberite do najvise tri

odgovora.
38 responses

Kino 25 (65.8%)

Kazalista 12 (31.6%)
Koncertne dvorane/prostori 11 (28.9%)
Muzeji i galerije 29 (76.3%)
Knjiznice 17 (44.7%)
Kulturni centri 4 (10.5%)

Nista od navedenog

Sto se udestali posjeta tim mjestima ti¢e, ispitanici na ta mjesta u najveéoj mjeri odlaze
barem jednom mjesecno (oko 40 %). Vise i manje od toga gotovo njih 25%, dok oko 8%
ispitanika ne zna kad je zadniji put bio na nekom takvom mjestu.



Koliko ¢esto odlazite sve zajedno na ta mjesta?
38 responses

@ Jednom tjedno
@ Barem jednom mjese&no
@ Manje od jednom mjeseéno

A @ Ne sjeéam se kada sam zadnji put bila/
bio

Prema dostupnim podacima, moze se zakljuciti da ispitanici dosta cesto konzumiraju
kulturne sadrzaja na internetu. Vecina (oko 60%) preferira pratiti kulturne sadrzaje online,
1/3 ispitanika podjednako a oko njih oko 10% preferira online sadrzaje.

Koliko ¢esto konzumirate sadrzaje iz podrucja kulture na internetu?
38 responses

15

14 (36.8%)

10 11 (28.9%)

8 (21.1%)

3 (7.9%)

2 (5.3%)

Da li kulturne sadrzaje radije pratite uzivo ili online?
38 responses

@ Uzivo

@ Online

@ Podjednako

@ Ne zanimaju me




Film i glazba daleko su najpraceniji sadrzaji dostupni na internetu. Podjednako slijede
izloZzbe, sadrzaji koji se odnose vizualne umjetnosti, dizajn i arhitekturu. NeSto manje su
zastupljeni knjizevnost i strip dok je kazaliste u ovom drustvu najmanje zanimljivo za
pracenje online.

Koje sadrzaje iz podrucja kulture najvise pratite na Internetu? Odabirite do najviSe tri odgovora.
38 responses

Film/Video 26 (68.4%)
Glazba 26 (68.4%)
Kazaliste 3 (7.9%)

Vizualne umjetnosti 11 (28.9%)

I1zlozbe 13 (34.2%)
Knjizevnost 7 (18.4%)
Strip 4 (10.5%)

Dizajn i arhitektura 13 (34.2%)

Nacin na koji se dolazi i prati sadrzaj na intenetu dosta je podjednako podijeljen. Surfanje
internetom neka je najustaljenija metoda, a osim toga tu su jos i druStvene mreze, Youtube
i razli¢iti streaming servisi. Podcasti su takoder prisutni no privlaCe namjanji broj ispitanika.
Zaklju¢no, ispitanici su relativno zadovoljni sadrzajem iz podrucja kulture dostupnim na
internetu.

Na koje nacine najviSe konzumirate kulturne sadrzaje na Internetu? Odabirite do najviSe dva

odgovora.
38 responses

Streaming servisi (Netflix, HBO,

0,
Spotify, Apple Music, ...) 15 (39.5%)

Youtube 19 (50%)
Podcast 4 (10.5%)
Drustvene mreze 20 (52.6%)
Surfanje po Internetu 23 (60.5%)

Aplikacija PLEX



Koliko ste zadovoljni sadrzajem koje pronalazite na Internetu iz podruéja kulture koje vas najvise
zanima?
38 responses

15

15 (39.5%) 15 (39.5%)

10

4 (10.5%)
3 (7.9%)

4. Muzeji online

Posjecenost muzeja kod ispitanika - i u fizickom i u virtualnom svijetu - je podjednaka i
generalno dobra. Kao i kod kulturnih sadrzaja, muzejske sadrzaje ispitanici radije prate
uzivo nego online. Mada, kao i u prethodnom slucaju, interes za digitalnim sadrzajima je

Koliko ¢esto posjeéujete muzeje uzivo? 1=nikada; 5=jako Cesto.
38 responses

15

13 (34.2%)
10

10 (26.3%)

8 (21.1%)

5 (13.2%)

2 (5.3%)



Koliko ¢esto pratite aktivnosti i programe razli¢itih muzeja na Internetu?
38 responses

15

12 (31.6%)

10

9 (23.7%)
8 (21.1%)

5 6 (15.8%)

3 (7.9%)

Da li muzejske programe i sadrzaje radije pratite uzivo ili na internetu?
38 responses

® Uzivo

@ Internet

@ Podjednako

@ Ne zanimaju me

Ispitanicima su od muzejskih sadrzaja najzanimljiviji izlozbene aktivnosti: povremene
izloZzbe i stalni postavi. RazliCite manifestacije, stru¢na i tematska predavanja i radionice
podjednako su zanimljive ispitanicima i ne prolaze nezapazeno. Kao i muzejske zbirke.
Ispitanicima su nesto manje zanimljivi dostupni online sadrzaji i razliciti participativni
programi.



Koji vas od navedenih muzejskih programa i sadrzaja najviSe zanimaju? Odaberite do najviSe pet

odgovora.
38 responses

Stalni postavi 24 (63.2%)

Povremene izlozbe 32 (84.2%)
Muzejske zbirke 10 (26.3%)
Radionice 13 (34.2%)
Manifestacije 18 (47.4%)
Struc¢na i tematska predavanja 14 (36.8%)
Online sadrzaji )

Participativni programi

Ne zanimaju me muzeji

Sto se muzejskih online sadrzaja ti¢e, ispitanici najvi§e konzultiraju informacije za
posijetitelje i objave na drustvenim mrezama. Osim toga, ispitanike podjedanko zanimaju
online izlozbe, online katalozi muzejskih zbirki, audio-vizualni i edukativni sadrzaji,
predavanja.

Koji muzejski sadrzaji na internetu vas najvise zanimaju? Odaberite do najviSe tri odgovora.
38 responses

Informacije za posijetitelje 23 (60.5%)

Objave na drustvenim mrezama 18 (47.4%)
Online katalog muzejskih zbirki 13 (34.2%)
13 (34.2%)
11 (28.9%)

12 (31.6%)

12 (31.6%)

Online izlozbe

Audio-vizualni sadrzaji
Edukativni i didakti¢ki sadrzaiji
Stru¢na i tematska predavanja
Ne zanima me nista od navede... 1(2.6%)
1(2.6%)

Audio-vizualni sadrzaji u muzejskim postavima najvie privlaéi ispitanike. Osim toga,
ispitanike podjedniko zanima i druga vrsta digitalnih sadrZzaja u muzejima: edukativno-
didakti¢ki, informativni, interaktivni sadrzaj namjenjen za zabavu, virtualna i proSirena
realnost. Igre su i uovom slu€aju najmanje privliaCene ispitanicima.



Koji multimedijalni sadrzaji u muzejskim postavima vas najviSe privlace? Odaberite do najviSe tri

odgovora.
38 responses

Audiovizualni sadrzaj 28 (73.7%)

Edukativni i didakticki sadrzaj 19 (50%)

Igre 3 (7.9%)

Zabavni, interaktivni sadrzaj 13 (34.2%)

VR/AR sadrzaj (virtualna i prosi... 14 (36.8%)

Informativni sadrzaj 17 (44.7%)

Living history 1(2.6%)

Posjecenost lokalnim muzejima kod ispitanika relativno je dobra. Isto vrijedi i za
poznavanje dostupnih digitalnih sadrzaja u izloZbenim postavima. Ispitanici su prosje¢no
zadovoljni s kvalitetom i vrstom sadrzaja u izloZbenim postavama muzeja koji se nalaze u
njihovom okruzenju. Isti rezultati se odnose i na dostupne online sadrzaje muzeja.

Koliko ¢esto odlazite u posjet muzejima koji se nalaze u vasoj blizini?
37 responses

15
14 (37.8%)

10

10 (27%)

9 (24.3%)

2 (5.4%) 2 (5.4%)




Jeste li upoznati s dostupnim digitalnim sadrzajima u izlozbenim postavima muzeja koji se nalaze u
vas$oj blizini?
38 responses

@ Da, u potpunosti
@ Da, malo

© Ne

@® Da

U kojoj ste mjeri upoznati s dostupnim web sadrzajima muzeja koji se nalaze u vasoj blizini?
38 responses

15

13 (34.2%)
10 11 (28.9%)

8 (21.1%)

4 (10.5%)
2 (5.3%)



Jeste li zadovoljni s postoje¢im dodatnim digitalnim sadrzajima muzeja koji se nalaze u vasem

okruzenju dostupnim na internetu?
37 responses

30

25 (67.6%)

20

10
8 (21.6%)

7%) 7%)

Jeste li zadovoljni s op¢im informacijama muzeja koji se nalaze u vasoj blizini dostupnim na

internetu?
37 responses

15 15 (40.5%)

10 10 (27%)

7 (18.9%)

4 (10.8%)

Od dodatnih stvari koje bi voljeli viSe vidjeti u postavima ili na webu, u veéini sluCajeva
ispitanici navode online izloZzbe, informacije o0 muzejskim zbirkama, prikaze zbirki i
predmeta iz fundusa, edukativni i didaktiCki sadrzaj primjeren za djecu, VR sadrzaji,
rasprave i komunikacija...

Polovicu ispitanika dostupnost informacija i sadrzaja poti¢e da odlaze ¢eSc¢e u posjet
muzeju, dok za drugu polovicu to nije presudno. S druge strane, gotovo se svi slazu da
razvoj i ulaganje u digitalne sadrzaje u okviru muzejskih aktivnosti ima smisla, da doprinosi
boljoj komunikaciji s posjetiteljima, pridonosi priviatnosti kod mlade populacije, €ini
muzejsku gradu dostupnijom i poti¢e na razvoj odnosa sa zajednicom.



Da li vas zadovoljavajuéa dostupnost informacija i sadrzaja na internetu poti¢e da odlazite ¢eSée u

posjet muzeju/muzejima?
37 responses

@® Da

® Ne

@ Nije presudno

@ Ne idem u posjet muzejima

Odaberite nastavak recenice koji po vasoj procijeni ima smisla. Razvoj digitalnih sadrzaja u

kontekstu muzejske djelatnosti, muzejskih programa i aktivnosti...
37 responses

doprinosi boljoj komunikaciji m...

27 (73%)
omogucava bolje razumijevan... 20 (54.1%)
smanjuje potencijal posjeta mu...
privlaci mlade posjetitelje 18 (48.6%)

ne privlaci starije posjetitelje

¢ini muzejsku gradu dostupnijom 19 (51.4%)
nije vrijedno ulaganja vremena... 1(2.7%)
poti¢e na razvoj aktivnog odno... 15 (40.5%)

educira i poti¢e na vec¢u konzu...

5. Zakljuéak

Prva €injenica koja proizlazi iz rezultata ankete je nedostatak mlade populacije medu
korisnicima. Aktivno djelovanje u smjeru digitalne transofrmacije zasigurno moze utjecati
na bolju perspektivu i prepoznatljivost u tom smjeru. U neku ruku, to su i poruke koje
proizlaze iz odgovora ispitanika. Generalno, ispitanici gledaju blakonaknlono na razvoj
digialnih tehnologija, sadrzaja i aktivnosti u okviru onih muzejskih, ali i drugih podrucja
kulture opcenito. Digitalno ne kao zamjena za postojeée forme, ve¢ komplementarno
tome. Nadopuna u skladu s prostorom i vremenom kojem svjedo€imo, s potrebama i
navikama s kojima zZivimo. Isto tako, iz odgovora ispitanika, iS€itava se i potreba za
suradnjom s drugim institucijama, posebno onima obrazovnog karaktera. Uloga muzeja
danas okrenuta je prema zajednicama koje predstavlja. Vidljivo je iz prikupljenih odgovora
da se to od njih i o¢ekuje. Na muzejima i drugim institucijama i akterima u kulturi je da
pronadu nacine kako to posti¢i. Digitalna transformacija, razvoj i ulaganje u nove
prezentacijske, informacijske i edukacijske modalitete, moze zasigurno posluziti kao jedan
od nuznih smjerova na tom putu.



